
Ugovor
o tehniikoj i funkcionalnoj podr5ci

Zupanijski zavod za upo5ljavanje, Livno, kojeg zastupa v.d. ravnatelj Ante Omazi(, (u daljem

tekstu: Naruiilac), Identifikacijski broj: 4281023990001, Kralja Tvrtka broj 5. Livno
i
OCEAN d.o.o. Travnik, koga zastupa direktor Serif Alagi6 (u daljem tekstu Isporuiilac)
Identifikacijski broj: 4236007060007, PDV broj: 236007060007, Erika Brandisa l. Travnik

PRB,DMET UGOVORA
1. Predmet Ugovora su usluge podrSke u eksploataciji aplikativnog softvera Isporudioca.

OBIM UGOVORA
2. Obim Ugovora je redovno angaiovanje zaposlenika Isporudioca na podr5ci za

aplikativni softver i aplikativnu postavku isporudenu od strane Isporudioca kod
Narudioca.

3. PodrSka 6e se pruZati kao
A tehnidka podr5ka za isporudene licence Ocean aplikativnih softverskih modula
a funkcionalna podrSka za eksploataciju aplikativne postavke

4. Tehnidka podrSka za isporudene licence aplikativnih softverskih modula od strane

Isporudioca, podrazumj eva aktivno sti :
-a kori5tenje ekploatacione platforme Isporudioca,
A da softverski moduli funkcioni5u prema dokumentaciji,
A da se usavr5avaju prema funkcionalnim i tehnoloSkim potrebama i
A daredovno prate zakonske odredbe.

5. Funkcionalnom podrSkom za eksploataciju aplikativne postavke se reguli5e podr5ka za

funkcionalne i operatirme poslove i obavlja se po pozivu od strane Narudioca i
naplacuju se po vaZe6em cjenovniku Isporudioca. Funkcionalna podrSka ukljuduje:
A Izmjene implementirane aplikativne postavke: ukljuduju6i izmjene konfiguracije

si stema radi zadovolj avanj a po sebnih zahti ev a Narudi oca,
A lzrada specifidnih programskih modula prema zahtjevu Narudioca (izvje5taji i

slidno).
A Dodatna pomo6 u koriStenju aplikacije
a Dodatna tehnidka pomod za tehnidko obrazovanje korisnika
,a Asistiranje u operativnom radu

TRAJANJE UGOVORA
6. Ugovor se zakljuduje za period od 01.07.2017. godine do31.12.2017. godine.

7. Narudilac ie narudivati podrSku na godiSnjoj bazi za softverske module koji su mu
potrebni i zabroj licenci koji koristi waZavajuli pravilo minimalnog broja licenci za

pojedine module.
8. Narudivanje podr5ke zamaryi broj licenci u jednoj godini u odnosu na predhodnu

godinu se tretira kao prekid podr5ke zarazlTku broja licenci.
9. U sludaju prekida u narudivanju usluga podr5ke, Narudilac 6e, prije izdavaile naredne

narudZbenice, platiti nepla6enu tehnidku podrsku zapeiod prekida.

CIJENA
10. Tehnidka podr5ka za isporudene licence aplikativnih softverskih modula koje koristi

Narudilac ie se obradunavati po cijeni od 705,45 KM /mjesedno. U cijenu je uradunat

PDV.
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Za svaku promjenu kolidine licenci aplikativnog softvera 6e se izdati nova
narudZbenica.

1 1. Cijena funkcionalne podr5ke za funkcionalne i operativne poslove se obradunava za
svaki mjesec prema ostvarenim radnim satima po kategoriji izvr5ioca po slijededem
cjenovniku:

Obrada zahtijeva za podrSkom JM Cijena KM
Analitidar NS 117,00 KM
Specijalista NS 81,90 KM
Administrator NS 46,80 KM
U cijene je uradunat PDV.

U periodu trajanja ugovora, ukoliko Narudilac bude imao potrebu, Isporudilac 6e pruZiti
usluge funkcionalne podr5ke maksimalno u iznosu 12 NS (5 NS - analitidar; 5 NS -
specijalista i 2 NS - administrator) u iznosu 1.088,10 KM sa uradunatim PDV.

NAEIN PLACANJA
12.Pla(,anje po ovom Ugovoru 6e se vr5iti prema ispostavljenim mjesednim radunima u

roku 7 dana od datuma ispostavljanja raduna.
13. Pla6anje treba vr5iti na jedan od raduna Isporudioca u domaiim bankama. Na svakoj

ispostavljenoj fakturi bi(,e naznalen radun na koji treba izvrSiti pladanje.
14. Za sludaj da Narudilac ne izvrSi pla6anje fakture u prednje navedenom roku, Isporudilac stiie

pravo obraduna i naplate zakonskih zateznih kamata podev od dana dospije6a obaveze pa sve

do isplate.

15. Za sludaj daNarudilac ne plati tri fakture, Isporudilac ima pravo obustaviti pruZanje usluga, o
demu ie pismeno obavijestiti Narudioca te u tom sludaju Isporudilac ne odgovara za posljedice i

eventualnu Stetu koju bi u tom sludaju trpio Narudilac.

16. Nakon Sto Narudilac plati zaostale fakture sa obardunatim zateznim kamatama, Isporudilac ie
odmah nastaviti sa pruZanjem usluga po ovom Ugovoru

ODZIY
17. Tehnidka i funkcionalna podrSka se osigurava u: "OCEAN" Sarajevo, Logavina2},

Telefon: 033-570-290, Fax:033-536-386; E-mail: servisdesk@ocean.ba i "OCEAN"
Travnik, Erika Brandisa 1, Telefon: 030-517-162, Fax: 030-510-070.

18. Aktivnost Isporudioca slijedi nakon obavje5tenja o potrebi od strane ovlaStenog lica
Narudioca. Obavjestenje moZe biti pismeno, putem telefonskog poziva ili Servisdeska
Isporudioca.

19. Podr5ka ce se vr5iti sa udaljene lokacije, a po dogovoru i na drugoj lokaciji.

GARANCIJA
20. Ocean garantuje da 6e osigurati usluge podrSke za apllkativni softver i aplikativnu

postavku, isporuden od strane Isporudioca i iste pruZiti u narudenom obimu na nadin
koji je u saglasnosti sa industrijskim standardima.

27. Garancija na izvrSene usluge vaZi u toku 90 dana od dana davanja usluge i odnosi se

tadno na obim, kvantitet i kvalitet izvrSene usluge.

22. Ako Isporudilac nije u stanju znad,ajno korigovati povredu Isporudiodevih garancija na
nadin koji je komercijalno prihvatljiv, Narutilac moZe traiiti okondanje Ugovora o
podrSci te 6e mu biti izvrSen povrat uplaienih sredstva za ostatak narudenih i placenih a
neiskori5tenih usluga. Ovaj uslov se odnosi na svaku narudenu i izvrSenu uslugu
posebno. Korisnik ima pravo isljudivo na ovu vrstu kompenzac4e.

23. Isporudilac ne6e biti odgovorna ni zakakvu indirektnu, sludajnu, posebnu, kaznenu ili
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posljedidnu Stetu, kao niti za izgubljenu dobit, prihod, podatke ili upotrebu podataka.
24. Isporudilac moZe imati maksimamalnu odgovornost za bilo kakvu Stetu u vezi sa

kori5tenjem podr5ke kojaje ogranidena na naknade za neiskori5tenu pladenu podrSku.

MEDUSOBNE OBAVEZE
25. Obaveze Isporudioca su:

a Otklanjanje eventualnih gre5aka u aplikativnom programskom modulu
,{ Upgrade - dopunjavanje verzije aplikatirmog programskog modula sa novim

dodacima i verzijama
a Upgrade - manjeg obima dopunjavanj e verzije aplikativnog programskog modula

prema promjeni zakonskih propisa
a Redovno staviti na raspolaganje potrebnu dokumentaciju zasve nove verzije

aplikativnih proizvoda koji su predmet ovog Ugovora
A Osiguranje kvalifikovanih izvr5ioca za podrSku,
A Dodatna pomo6 u koriStenju aplikacije
A Manje izmjene implementirane aplikativne postavke
,a Dodatna tehnidka pomo6 za tehnidko obrazovanje korisnika
-a Osiguranje telefonskih konsultacija koje 6e se tretirati kao intervencija,
-a Evidentiranje svih poslova uradenih u skladu sa ovim Ugovorom putem radnih

naloga koji 6e diniti osnovu za fakturisanje izvrSenih usluga.
a Isporudilac 6e obezbijediti ekploatacionu platformu i brinuti se za platformu,

sigurnosne procedure, prava pristupa, zaStiti podataka, antivirusnioj zaStiti, back-up
i arhiviranje podataka i svim ostalim segmentima informacionog sistema,
zasnovanog na narucenim modulima, potrebnim za operativni rad.

26- Obaveze Narudioca su:
A dazadtZi odgovorno lice zapraienje svih aktivnosti po ovom Ugovoru,
"{ da koristi programsku opremu i implementirana rjeSenja prema uputstvima

Isporudioca i proizvodada,
A da vr5i zaStitu informacinog sistema prema usvojeninim standardima
A da evidentira sve poslove uradene u skladu sa ovim Ugovorom i usaglasi sa

Isporudiocem evidencije i potpi5e usaglaSen radni naloga koji 6e biti prilog uz
fakturu.

-a da osigura konekciju na sistem sa lokacije Isporudioca.
A dau"zzahtlev zaizmjenu implementirane postavke obezbijedi opis Zeljene

funkcionalnosti, a u sludaju da je predmet zahtjevaizrada specifidnog izvje5taja,
potrebno je u prilogu dati izgled izvje5taja.

POREZ NA PROMET
27.Porez 6e se obradunavati prema vaietem Zakonu o porezu na dodatu vrijednost.

PREKID UGOVORA

28. Rok za sporazumni prekid koriStenja i pruzanja uslugaje 6 mjeseci.

29 . U sludaj u jednostranog raskida ovog ugovora po osnovu otkaza Narudioc4 Narudilac se

obavezuje nadoknaditi Stetu Isporudiocu i isplatiti obeite6enje u visini 4 posljednje prosjedne
mjesedne isplate Narudioca Isporudiocu.

30. U sludajujednostranog raskida ovog Ugovora po osnovuotkaza Isporudioca, Isporudilac se

obavezuje nadoknaditi Stetu Narudiocu i pruZati mu usluge naredna 4 mjeseca od datuma
jednostranog raskida ovog Ugovora. ,

31. Okondanje davanja usluga ili ovog Ugovora ne6e uticati na prava Narudioca ili Isporudioca
usluga po pitanju transackija koje su izvedene prije prekida.
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SPOROVI
32. Svi eventualni sporovi koji proisteknu iz ovog Ugovora rjeSavat 6e ugovorne strane

Ugovomo. Ukoliko ne bude moguie Ugovomo rje5enje nastalih sporova, isti 6e biti
rjeSeni putem nadleZnog suda u Sarajevu.

VISA SILA
33. Ugovorne strane nisu odgovorne ako zbog djelovanja vi5e sile ne mogu ispuniti

obaveze iz Ugovora, ali moraju poduzeti sve Sto je u njihovoj modi da se obaveze izvr1e
odmah po prestanku takvih zapreka.

34. Ako djelovanje vi5e sile onemogu6ava bilo koju ugovornu stranu da izwSava Ugovor u
duZem roku od 3 mjeseca od ugovorenog, druga ugovoma strana ima pravo da raskine
Ugovor.

ZAVRSNE ODREDBE
35. Ovaj Ugovor je punovaZan od dana potpisa ugovomih strana.

36. Sastavni dio ovog ugovora su Prilozi ugovora za tehnidku i funkcionalnu podr5ku.
37. Sve eventualne dopune i izmjene ovog Ugovora mogude je obaviti pismeno uz

saglasnost ugovornih strana.

38. Ovaj Ugovor je sastavljen u 4 (detiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna
strana dobija po dva.

Datum:

ZA ISPORUCIOCA:
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