
Ugovora
o tehniikoj i funkcionalnoj podr5ci

Zupanijski zavodza upo5ljavanje - Livno - Kanton l0 tz Livna kojeg zasltparavnatelj

Anto Omazii (u daljem tekstu: Naruiilac)
Identifikacioni broj : 4281023990001
Adresa : Kralja Tvrtka broj 5.

PoStanski broj: 80 101 Livno
i
OCEAN d.o.o. Travnik, koga zastupa direktor Serif Alagid (u daljem tekstu Isporuiilac)
Identifikacioni broj : 423 6007 060007

PDV broj: 236007060007
Adresa : Erika Brandisa 1

Po5tanski broj: 72270 Travnik

PREDMET UGOVORA

1. Predmet Ugovora su usluge podr5ke u eksploataciji aplikativnog softvera Isporudioca.

OBIM UGOVORA

2. Obim Ugovora je redovno angaiovanje zaposlenika Isporudioca na podr5ci za aplikativni

softver i aplikativnu postavku isporudenu od strane Isporudioca kod Narudioca.

3. Podr5ka 6e se pruZati kao
A tehnidka podrska za isporudene licence Ocean aplikativnih softverskih modula
.a funkcionalna podrska za eksploataciju aplikatirme postavke

4. Tehnidka podr5ka za isporudene licence aplikativnih softverskih modula od strane

Isporudioca, podrazumj eva aktivnosti :

- kori5tenje ekploatacione platforme Isporudioca,
- da softverski moduli funkcioni5u prema dokumentaciji,
- da se usavr5avaju prema funkcionalnim i tehnolo5kim potrebama i
- da redovno prate zakonske odredbe.

5. Funkcionalnom podr5kom za eksploataciju aplikativne postavke se reguliSe podr5ka za

funkcionalne i operativne poslove i obavlja se po pozivu od strane Narudioca i napla6uju se

po v aLe 6em cj enovniku I sporudioca. Funkcionalna podrska uklj uduj e :

Izmjene implementirane aplikativne postavke: ukljuduju6i izmjene konfiguracije

s i stema r adi zadov olj avanj a po s ebnih zaLttl ev a Narudio ca,

- Izrada specifidnih programskih modula prema zahtjevu Narudioca (izvje5taji i
slidno).

- Dodatna pomo6 u kori5tenju aplikacije
- Dodatna tehnidka pomod za tehnidko obtazovanie korisnika
- Asistiranje u operativnom radu

TRAJANJE UGOVORA

6. Ugovor se zakljuduje za period od 8 mjeseci i podinje se primjenjivati od 01.05.2021.

godine.
- Narudilac 6e narudivati podr5ku na godi5njoj bazi za softverske module koji su mu

potrebni i zabroj licenci koji koristi uvaZavqtti pravilo minimalnog broja licenci za

pojedine module.
- Narudena podr5ka se ne moZe prekinuti. 
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Narudivanje podr5ke zamaryi broj licenci u jednoj godini u odnosu na predhodnu

godinu se tretira kao prekid podr5ke zarazllkubroja licenci.
U sludaju prekida u narudivanju usluga podr5ke, Narudilac ie, prije izdavanie naredne

narudZbenice, platiti nepla6enu tehnidku podrsku zapeiod prekida.

CIJENA

Tehnidka podrSka za isporudene licence aplikativnih softverskih modula koje koristi
Narudilac 6e se obradunavati po cijeni od 602,95 KM /mjesedno. U cijenu je nije
uradunat PDV.
Za svakupromjenu kolidine licenci aplikativnog softvera 6e se izdati nova

narudLbenica.
Cijena frrnkcionalne podr5ke za funkcionalne i operativne poslove se obradunavaza
svaki mjesec prema ostvarenim radnim satima po kategoriji izvr5ioca po slijede6em

cjenovniku:

Obrada zahtijeva za podrikom JM Cijena KM
Analitidar NS 100,00 KM
Specijalista NS 70,00 KM
Administrator NS 40,00 KM
U cijene nije uradunat PDV.

U periodu trajanjaugovora, ukoliko Narudilac bude imao potrebu, Isporudilac 6e

pruLitiusluge funkcionalne podrSke maksimalno u iznosu od 1.120,00 KM bez PDV-a

NACIN PLACANJA

Pla6anje po ovom Ugovoru 6e se vr5iti prema ispostavljenim mjesednim radunima u
roku 7 dana od datuma ispostavljanja raduna.

Pta6anje treba wsiti na jedan od raduna Isporudioca u doma6im bankama. Na svakoj

ispostavljenoj fakturi bi6e namaden radun na koji treba izvrSiti plaianje.
Zaslfi,aj da Narudilac ne izvrsi plaianje fakture u prednje navedenom roku, Isporudilac
stiie pravo obraduna i naplate zakonskih zateznih kamata podev od dana dospijeda
obaveze pa sve do isplate.
Za sludaj da Narudilac ne plati tri fakture, Isporudilac ima pravo obustaviti pruLanje

usluga, o demu 6e pismeno obavijestiti Narudioca te u tom sludaju Isporudilac ne

odgovara za posljedice i eventualnu Stetu koju bi u tom sludaju trpio Narudilac.
Nakon Sto Narudilac plati zaostale fakture sa obardunatimzateznim kamatama,
Isporudilac 6e odmah nastaviti sa pruZanjem usluga po ovom Ugovoru

ODZIY

Tehnidka i funkcionalna podr5ka se osigurava u: "OCEAN" Sarajevo, Logavina2},
Telefon: 033-570-290, Fax:033-536-386; E-mail: servisdesk@,ocean.ba i "OCEAN"
Travnik, Erika Brandisa 1, Telefon: 030-51l-162, Fax: 030-510-070.
Aktivnost Isporudioca slijedi nakon obavje5tenja o potrebi od strane ovlaStenog lica
Narudioca. Obavje5tenje moZe biti pismeno, putem telefonskog poziva ili Servisdeska
Isporudioca.
Podr5ka 6e se vr5iti sa udaljene lokacije, a po dogovoru i na drugoj lokaciji.

GARANCIJA

Ocean garantuje da 6e osigurati usluge podr5ke za aplikativni softver i aplikativnu
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postavku, isporuden od strane Isporudioca i iste pruZiti u narudenom obimu na nadin

ioji je , ,ugiu"o'ti sa industrijskim standardima'

- Garancija na i^rS** orluge vaZi ui"f." qO dana od dana davanja usluge i odnosi se

tadno na obim, kvantitet i kvalitet izvr5ene usluge' 
--^r-, r^^^q'Xi^xa,il

- Ako Isporudilac nije u stanju.znaddno ftotigo]'a:ti povredu Isporudiodevih garanc'a na

na6in koji je komercijalrro p.hrruiilir, Naru-dilac \.L"trai:iti 
okondanje ugovora o

podr.ci te 6e mu biti izrnsen po,rrffiiudenih sredstva za ostatak narudenih i pla6enih a

neiskori5tenih usluga. Ovaj uslov tl-"J'"ti na svaku narudenu i izvr5enu uslugu

posebno. K.;ir"ikilu pruro isljudivo na ovu vrstu kompenzactle.

- Isporudilac ne6e biti odgovornr nim r.ur.,ro indirektnu, tl,,ru;tt", posebnu' kaznenu ili

postjedidnu;;;r;kr" irtiruirg;af:."" a"ti , prihod, poda&e ili upotrebu podataka'

_ Isporud M";;;;imati maksimamalnu odgovornost za bilo kakru Stetu u vezr sa

koriitenjem podrske kojaje ogru"ie"", nJnaknade za neiskoristenu pladenu podrsku'

MEEUSOBNE OBAVEZE

- Obaveze IsPorudioca su:

AotklanjanjeeventualnihgresakauaplikativnomplogramskomT?d"l".^'.,*
A upgrade _ dopunjav*3. ,.rrt" aplikativnog programskog modula sa novlm

dodacima iverz{1anra
AUpgrade_manjegobima-dopunjavanjeverzijeaplikativnogprogramskogmodula

prema promjeni zakonskih propisa . ^^^+noiirr zq c\/e no.
ARedovnostavitinaraspolaganjepotrebnudokumentacijuZasyenoveverz{e

aplikativnih proizvoda t<9j1 su predmet ovog.ugovora

A Osigrrrunje kvalifikovanih izvr5ioca za podr5ku'

A Dodatna pomo6 u kori5tenju aplikacije

A Manje'iil:t"" implementirane aplikativne postavke

A poout,u t",t,,idka pomo6 za tehnidko obrazovanje korisnika

A orlg**j. t"i.ro*nrr konsultacija koje 6e_se tretirati kao intervencua'

A Evidentiranje svih po,to,'*uoenir,,,kludu sa ovim Ugovorom putem radnih

nalogakoji6edinitiosnovuzafakixisanjeizvr5enihusluga.
A Isporudil-#-6e Jezbij.diti ;kpl;;cionu platformu i brinuti se za platformu'

sigumosne procedure, p.u,|ffi,"p'a,za'itipodataka' antivirusnioj za.titi' back-up

i arhivirJij Jil;;k; i"rt* ortuti*.r.g*.nlima informaciono g sistema,

Zasnovano g na nalucen,*.*oaot*a, p6trebni m za operativni rad.

- Obaveze Narudioca su:

- da ,ua;i idgovorno lice zapra6enje svih aktivnosti po ovom Ugovoru'

- da koristi programsku op."*1, i implementirana rjesenja prema uputstvima

IsPorudioca i Proizvodada'
- davrsi zaititu informacinog sistema pr:rya usvojeninim"lTl1d-''rn'

_ daevidentira sve poslov",r?ua.rr. rr rklud, ,u oritn ugovorom i usaglasi sa

Isporudiocem evidencij" i fotpiS. usagla5en rBdni naloga koji 6e biti prilog uz

fakturu'
' daosigura konekciju na sistem sa lokacije Isporucroca'

- da rnzahtiev zaizn4enuimplementirani postavke obezbijedi opis L'eljene

funkcionalnosti, a u slueaju"J":. pt"a* eizahtlevainadaspecifidnog \zvjeStaja'

potrebno je u prilogu dati izgled izvje5taja'

POREZ NA PROMET

- Porez 6e se obradunavati plema vazelemzakonuo porezu na dodatu vrijednost'
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PREKID UGOVORA

- Rok zaspora^)mni prekid koristenja ipruLanjausluga je 6 mjeseci.

- U slueaju jednostranog raskida ovog ugovora po osno\u otkazaNarudioca, Narudilac

se obavezuje nadoknaditi Stetu Ispoiudiocu i isplatiti obe5te6enje u visini 4 posljednje

prosj edne mjesedne isplate Narudioca Isporudiocu'

- tl stura3u3eanostranog raskida ovog Ugovora po.osnovu otkaza Isporudioca,

Isporudilac se obavezrlje nadoknaditi yetu Narudiocu ipruZati mu usluge naredna 4

,ni"t..a od datuma jednostranog raskida ovog Ugovora'

- olondanje davanja usluga ili ovog Ugovora ne6e uticati na prava Narudioca ili
Isporudioca usluga po pilanju transackija koje su izvedene prije prekida'

SPOROVI
- svi eventualni sporovi koji proisteknu iz ovog Ugovora rjesavat 6e ugovorne strane

dogovorom. Ut<otit<o ne bude mogu6e dogovorno rje5enje nastalih sporova, isti 6e biti

rjeseni putem nadleZnog suda u Sarajevu'

VISA SILA

- Ugovorne strane nisu odgovorne ako zbog djelovanja vi5e sile ne mogu ispuniti

obuu"r" iz Ugovora, ali moraju poduzeti sve Sto je u njihovoj moii da se obaveze izvrie

odmah po prestanku takvih zapreka.

- Ako djelovanie vi5e sile onemogudava bilo koju ugovornu stranu da izvr5ava Ugovor u

duZem rok, od 3 mjeseca od ugovorenog, druga ugovolna strana ima pravo da raskine

Ugovor.

ZAVRSNE ODREDBE

- ovaj Ugovor je punovaZan od dana potpisa ugovornih strana.

- Sastavni dio ovog ugovora su Prilozi ugovora za tehnidku I funkcionalnu podr5ku.

- Sve eventualne dopune i izmjene ovog Ugovora mogude je obaviti pismeno uz

saglasnost ugovornih strana.

- Ovaj Ugovoi je sastavljen u 4 (detiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna

strana dobija Po dva.
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